
REGISTRAZIONE UTENTE 
 Accedere al sito: https://www.toshibaclima.it  

 

 Cliccare il pulsante “REGISTRA LA TUA GARANZIA” oppure accedere a: 

https://www.toshibaclima.it/landing-garanzia e procedere all’iscrizione della propria utenza 

inserendo tutti i dati nei rispettivi campi. 

 

 Una volta iscritti con successo, si aprirà una schermata di benvenuto. 

https://www.toshibaclima.it/
https://www.toshibaclima.it/landing-garanzia


PAGINA BENVENUTO UTENTE 

 

Qui l’utente trova un riepilogo di tutte le richieste inserite, identificate da un codice (CODICE ASSISTENZA). 

Cliccando su Registra un nuovo sistema, si apre la pagina per caricare il certificato f-gas di installazione del 

proprio sistema necessario alla convalida della richiesta di estensione di garanzia. 

Per ogni sistema (il sistema viene identificato da una macchina esterna + unità interne ad esso collegate) va 

caricato un certificato f-gas di installazione in formato pdf e di 1 sola pagina (se doveste avere più unità 

esterne installate e quindi avrete più di un certificato f-gas di installazione allora dovrete un certificato f-gas 

in pdf di 1 pagina per ogni sistema e NON potete caricare un pdf unico con più di una pagina con tutti i 

certificato di installazione); quindi nel caso di due monosplit, la registrazione va effettuata due volte, una 

per singola sistema. 

 

Una volta caricato il documento pdf potete cliccare su “CONTINUA” e proseguire nella procedura di 

caricamento. 

 



Se il Tool riconosce il documento e trova tutti i dati inseriti correttamente vi dirà a display che l’estensione 

di garanzia è stata validata con successo e vi darà la possibilità di scaricare il certificato di estensione di 

garanzia autonomamente.0 

 

Se il certificato f-gas di installazione fosse già stato caricato allora troverete indicato la seguente dicitura. 

 

 



Se invece ci dovessero essere errori legati ai dati inseriti o al altro (inserimento oltre i 60 giorni, documento 

pdf non valido o altro) vi verrà segnalato dal sito con il rispettivo errore emerso (come nell’immagine di 

sopra); quello che dovrete fare è dunque premere sul pulsante “CONTATTA L’ASSISTENZA” e dovrete 

inserire i dati richiesti dal sistema affinché la softwarehouse possa controllare che i dati corrispondano al 

certificato f-gas. 

 

Inseriti tutti i dati richiesti (che potete vedere di seguito) dovrete cliccare “INVIA I DATI” e dovrete 

attendere la comunicazione del sistema che vi dirà quando la garanzia sarà stata processata e dunque 

entrando nella vostra pagina sul portale Toshiba delle garanzia potrete scaricare il certificato di estensione 

di garanzia. 



 

 

 

 

 


